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INTRODUCCION

El curso “Interpretaciéon e Implementacion de la norma ISO 9001:2015
para un Sistema de Gestion de Calidad” se presenta como una instancia
de adquisicion de informacidén, conocimiento y el comienzo de la
generacion de competencias para llevar las directrices normativas a la
practica e implantarlas como respuestas a las necesidades de gestion de
calidad en las organizaciones. Cada clausula y sub clausula normativa es
presentada, explicada y ejemplificada de una manera didactica y de facil
lenguaje lo que permite un acercamiento y entendimiento transversal
para todos los cargos que participan de las actividades del curso.

Desde una vision estratégica, el presente curso establece una instancia
de analisis y actualizaciéon lo cual incluye elementos de analisis e
implementacion claves para la version 2015 como es la Gestion de
procesos y la Gestion del Riesgo.

Este curso puede ser implementado en tres modalidades: presencial, e-
learning sincrénico y e-learning asincronico.
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OBJETIVO GENERAL

Entregar las directrices, conocimientos y
habilidades requeridos para interpretar e
implementar de manera eficaz las
disposiciones establecidas por la ISO
9001:2015, desde una vision de
actualizacién del sistema, como también
del diseno e implementacion de un
sistema que comienza dentro de una
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer todos los elementos que integran la Norma ISO 9001:2015 y
su uso como herramienta para implementar un Sistema de Gestion
de Calidad.

Analizar los “Principios de Calidad” vigentes considerando la
actualizacion normativa.

Analizar cada clausula normativa asociada a los requisitos ISO
9001:2015 y las disposiciones para su implementacion.

« Verificar la implementacion de la Estructura de Alto Nivel (HLS)
asociada a la ISO 9001:2015 y las nhuevas nhormas de gestion.

Introduccion al Modelo de Gestion basado en procesos.
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METODOLOGIA DE TRABAJD

Curso taller activo/ participativo que con el correspondiente apoyo
tedrico, se centra en la experiencia practica que posibilita el aprender
haciendo, valorizando I|a propia vivencia del participante en Ila
construccion de su aprendizaje.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Ejercicios: actividades practicas individuales y por moddulo, las cuales
podran ser realizadas en diversas instancias (dependiendo de la modalidad
elegida: clases presenciales, clases sincréonicas o periodo asincronico) y
terminadas por cada participante antes del fin de curso. Los ejercicios son
aplicativos directamente a la materia revisada en cada moédulo y aportan a
potenciar la realizacion de la evaluacion de salida.

Evaluacion de salida: evaluacion individual, en donde se medira a través de
proyectos, casos o preguntas de alternativas, verdadero / falso; y desarrollo,
el grado de conocimiento adquirido por las y los participantes, en
concordancia con el material expuesto en clases y el cumplimiento de
objetivos.
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MODALIDAD DE EJECUCION

MODALIDAD PRESENCIAL(disponible desde 5 personas)

1. Plataforma LMS de apoyo a sesiones presenciales.

2. Asistencia presencial y enrolamiento de cada participante en
plataforma.

3. Induccion al participante para el ingreso y conexion a plataforma;
acceso a la documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Relator/a experto/a para el desarrollo de procesos de aprendizaje
presencial.

MODALIDAD E-LEARNING SINCRONICA(disponible desde 5 personas)

1. Plataforma LMS de trabajo sincronico.

2. Enrolamiento de cada participante en plataforma.

3. Induccion a participantes para ingreso y conexion a plataforma; acceso
a documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Los participantes tendran un coordinador y relator que los acompanara
durante todo su proceso de aprendizaje.

MODALIDAD E-LEARNING ASINCRONICA

1. Plataforma LMS para trabajo asincroénico.

2. Enrolamiento de cada participante en plataforma

3. Induccion al participante para el ingreso y conexion a plataforma;
acceso a la documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Los participantes tendran un coordinador y un tutor que los
acompanara durante todo su proceso de aprendizaje.
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PARTICIPACION DE ROLES

Rol Coordinador (modalidades sincrénica y asincrénica):

Acompana a los participantes, resolviendo todas las dudas y consultas que
tengan relacion con la logistica del curso, acceso a la informacion,
documentos y plataforma Moodle.

Rol Tutor (modalidades sincrénica y asincrénica):

Acompana a los participantes, resolviendo todas las dudas y consultas que
tengan relacion con las tematicas de los cursos, ejercicios, test parciales y
pruebas finales.

Rol Relator (modalidad sincrénica):

Acompana a las y los participantes durante su proceso de aprendizaje,
entregando contenidos y ejercicios, resolviendo dudas y estableciendo
ejemplos.

Rol Participante (modalidades sincrénica y asincréonica):

Efectua el proceso de aprendizaje del curso, realizando las actividades de
aprendizaje, los test parciales y de salida y las acciones administrativas
correspondientes.
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CONTENIDOS DEL CURSO

INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 9001:2015

1. Alcance

2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
4.1 Entendiendo el contexto de la organizacidon
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de Calidad
5.3 Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades
6. Planificacion
6.1 Acciones para direccionar el Riesgo y sus oportunidades
6.2 Objetivos de Calidad y la planificacion para alcanzarlos

6.3 Planificacion de los cambios

7. Soporte

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
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CONTENIDOS DEL CURSO

8. Operacion

8.1 Planeacion y Control Operacional

8.2 Determinacion de las necesidades del mercado e interaccién con
los clientes

8.3 Proceso de planificacion operativa

8.4 Proceso de provision externa de bienes y servicios

8.5 Desarrollo de bienes y servicios

8.6 Produccion de bienes y prestacion de servicios

9. Evaluacion del desempeno
9.1 Monitoreo, Medicién, Analisis y Evaluacion
9.2 Auditoria Interna
9.3 Revision por la Alta Gerencia

10. Mejora

10.1 No Conformidades y Accion Correctiva
10.2 Mejoramiento

INTRODUCCION AL MODELO DE GESTION BASADO EN PROCESOS

« Modelo de gestion y enfoque en los procesos

. Enfoque basado en procesos

« Concepto de proceso

« Mapa de procesos

« Estructura jerarquica / Procesos y Subprocesos
. Diagrama de procesos

« Ficha de procesos
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REQUISITOS DE APROBACION

Nota evaluacion final ambas
modalidades
Nota igual o superior a 4,0

Modalidad sincrénica:
Asistencia minima de 75%.

N\

?/

o8 / ~ Modalidad Asincrénica:

' “«% Realizacion de actividades durante 30

Tt ) . .
Cas®etae. dias corridos desde el inicio del curso.

CERTIFICACION

Una vez finalizado y aprobado el

nivel del «curso, los y |las
participantes recibiran la siguiente
evidencia:

a. Certificado de aprobacion
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