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INTRODUCCION

El Programa de Acoso Laboral y Sexual busca desarrollar en los
participantes el conocimiento y la comprension del marco normativo y
las medidas preventivas relacionadas con el acoso en el ambito laboral
en Chile, conforme a la Ley 21.643 (Ley Karin).

Existen diferentes enfoques para identificar el acoso laboral, el cual no
solo es el que se presenta en la esperable relacion “jefatura - subalterno”,
sino que también, puede ser a la inversa y entre pares (companeros/as de
trabajo).

Muchas situaciones que se podrian considerar como parte de las
relaciones del dia a dia entre colaboradores y colaboradoras, podria ser
considerado como acoso o mobbing. Debemos recordar que todas las
personas somos diferentes y las situaciones laborales las podemos
enfrentar de diferente forma. De este modo, lo que para algunos/as
puede ser una broma, para otra/o puede ser un claro acoso laboral.

A través de un enfoque tedrico-practico, este programa proporciona
herramientas para la identificacion, prevencion y resolucion de
situaciones de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
promoviendo un ambiente seguro y saludable.

Por las razones antes senaladas, al finalizar el programa los participantes
podran comprender los elementos tedrico-juridicos y los aspectos
practicos, en materia de tutela de derechos fundamentales en el derecho
laboral chileno, especificamente, el acoso sexual, el acoso psicolégico o
mobbing y la violencia en el trabajo. Se analizaran dichas figuras, cuales
son sus caracteristicas y, principalmente, cuales son las consecuencias al
interior de la empresa, como también, su respectiva instancia judicial.

Este curso puede ser implementado en tres modalidades: presencial, e-
learning sincronico y e-learning asincronico.
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PROPOSITO FORMATIVO

Comprender los elementos tedrico-
juridicos y los aspectos practicos, en
materia de tutela de derechos
fundamentales en el derecho laboral
chileno, especificamente el acoso sexual
y el acoso psicoléogico o mobbing,
reforzando las técnicas de prevencion e
intervencion a nivel individual 'y
organizacional.

COMPETENCIA GENERAL

Aplican técnicas de prevencion e intervencion para la revision de
situaciones de acoso laboral y acoso sexual, utilizando
conocimientos tedricos y practicos legales y psicoldgicos, en
consideracion a la normativa de la ley 21.643 (Ley Karin).
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Curso taller activo/ participativo que con el correspondiente apoyo
tedrico, se centra en la experiencia practica que posibilita el aprender
haciendo, valorizando Ila propia vivencia del participante en Ila
construccion de su aprendizaje.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Ejercicios: actividades practicas individuales y por moddulo, las cuales
podran ser realizadas en diversas instancias (dependiendo de la modalidad
elegida: clases presenciales, clases sincronicas o periodo asincronico) y
terminadas por cada participante antes del fin de curso. Los ejercicios son
aplicativos directamente a la materia revisada en cada moédulo y aportan a
potenciar la realizacion de la evaluacién de salida.

Evaluacién de salida: evaluacion individual, en donde se medira a través de
preguntas de alternativas, verdadero / falso; casos y desarrollo, el grado de
conocimiento adquirido por las y los participantes, en concordancia con el
material expuesto en clases y el cumplimiento de objetivos.
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MODALIDAD DE EJECUCION

MODALIDAD PRESENCIAL(disponible desde 5 personas)

1. Plataforma LMS de apoyo a sesiones presenciales.

2. Asistencia presencial y enrolamiento de cada participante en
plataforma.

3. Induccion al participante para el ingreso y conexion a plataforma;
acceso a la documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Relator/a experto/a para el desarrollo de procesos de aprendizaje
presencial.

MODALIDAD E-LEARNING SINCRONICA(disponible desde 5 personas)

1. Plataforma LMS de trabajo sincronico.

2. Enrolamiento de cada participante en plataforma.

3. Induccion a participantes para ingreso y conexion a plataforma; acceso
a documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Los participantes tendran un coordinador y relator que los acompanara
durante todo su proceso de aprendizaje.

MODALIDAD E-LEARNING ASINCRONICA

1. Plataforma LMS para trabajo asincroénico.

2. Enrolamiento de cada participante en plataforma

3. Induccion al participante para el ingreso y conexiéon a plataforma;
acceso a la documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Los participantes tendran un coordinador y un tutor que los
acompanara durante todo su proceso de aprendizaje.




Ley Karin: acoso laboral, sexual y violencia en el

e E—
GR U BsOF O “INElE trabajo

PARTICIPACION DE ROLES

Rol Coordinador:

Acompana a los participantes, resolviendo todas las dudas y consultas que
tengan relacion con la logistica del curso, acceso a la informacion,
documentos y plataforma Moodle.

Rol Tutor:

Acompana a los participantes, resolviendo todas las dudas y consultas que
tengan relacion con las tematicas de los cursos, ejercicios, test parciales y
pruebas finales.

Rol Relator:

Acompana a las y los participantes durante su proceso de aprendizaje,
entregando contenidos y ejercicios, resolviendo dudas y estableciendo
ejemplos.

Rol Participante:

Efectua el proceso de aprendizaje del curso, realizando las actividades de
aprendizaje, los test parciales y de salida y las acciones administrativas
correspondientes.
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CONTENIDOS DEL CURSO

MODULO 1; ASPECTOS GENERALES DE LA LEY 21.643- 3 HORAS

Tematicas

Antecedentes de la publicacion de la Ley 21.643 (Ley Karin).

Contexto del trabajo y relacion laboral.

Principios y Objetivos de la Ley 21.643.

Ambitos de aplicacién y obligacién para empleadores y empleadoras.

Impacto de la Ley 21.643 en relacion con “Crear un ambiente laboral
seguro y saludable
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CONTENIDOS DEL CURSO

MODULO 2: MARCO NORMATIVO DE LA LEY 21.643 REFERIDO A ACOSO LABORAL -

4 HORAS

Tematicas

* Modificaciones introducidas por la Ley 21.643 (Ley Karin).
» Conceptualizacion del Acoso Laboral.

» Distintas instancias de relacion jefe - subordinado. Comunicacidon
calificada como “broma”.

a) Comprension conceptual de entre estereotipos, prejuicios y
discriminacion.

b) Otras situaciones que se enmarcan dentro del Acoso Laboral, como
son las “bromas”, la ciberseguridad, entre otras.

* Requisitos de la configuracidon del Acoso Laboral.
a) Agresion u hostigamiento.
b) Manifestacion de la conducta.

c) Relacion de la conducta con el trabajo.

« Analisis de casos relevantes




N

5

5

Ley Karin: acoso laboral, sexual y violencia en el

e E—
GR U BsOF O “INElE trabajo

CONTENIDOS DEL CURSO

MODULO 3: MARCO NORMATIVO DE LA LEY 21.643 REFERIDO A ACOSO SEXUAL -

3 HORAS

Tematicas

+ Contrato de trabajo como relacién de poder.

* Origeny nocion del acoso sexual.

* Definicion en Chile a partir de la Ley 20.005.

* Modificaciones a partir de la Ley 21.643 (Ley Karin).

* Sujetos, prevencion, efectos y responsabilidades legales.
* Criterio de la Mujer Razonable.

* El llicito Pluriofensivo:
a) Derecho a la intimidad.
b) Derecho a la integridad fisica y psiquica.

c) Derecho ala no discriminacion.
 Tipos de acoso sexual.

» Técnicas de prevencion e intervencion a nivel individual como
organizativo en diversas situaciones de acoso sexual.

« Aprender a denunciar y ayudar a colegas frente al acoso sexual.

* Indicaciones de Ley 21.675 sobre medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de su
género.

« Analisis de casos relevantes
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CONTENIDOS DEL CURSO

MODULO 4: MARCO NORMATIVO DE LA LEY 21.643 REFERIDO A VIOLENCIA EN EL

TRABAJO -2 HORAS

Tematicas

+ Existencia de conductas violentas.
+ Ocasiones de conductas violentas en la prestacion de servicios.

« Proveniencia de la conducta violenta referida a la relaciéon laboral.

« Analisis casos relevantes
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CONTENIDOS DEL CURSO
MGDULO 5: DEBERES EMPRESARIALES DE INVESTIGACIGN Y PROTECCIGN FRENTE AL

ACOSO A PARTIR DE LA LEY 21.675-4 HORAS

Tematicas

* Deberes de:
a) Regulacion y responsabilidad del empleador.
b) Resguardo: medidas provisionales.

c) Adopcion de medidas de resguardo definitivo y de sancion (en base
a protocolos)

* Investigacion y sancion del acoso en el trabajo:
a) Deberes fundamentales del denunciante.

a. Deberes fundamentales del denunciado.
* Medidas y sanciones.
+ Coddigos de ética y de conducta.

« Canales de denuncia.

 El Compliance laboral para la prevencion del acoso y violencia en el
trabajo




Ley Karin: acoso laboral, sexual y violencia en el

e E—
GR U BsOF O “INElE trabajo

REQUISITOS DE APROBACION

Promedio de notas de ejercicios 2 4,0
Nota evaluacion final 2 4,0.

En modalidad Presencial: 75% de
asistencia.

En modalidades Sincronica y
Asincronica: conectividad minima
para aprobar 75%.

CERTIFICACION

Una vez finalizado y aprobado los
cursos, los participantes recibiran la
siguiente evidencia:

a. Diploma de aprobacion.
b. Certificado de aprobacion con

nota y porcentaje de conectividad a
plataforma.
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